ZAPIS Z PRACOVNEHO STRETNUTIA

INézov projektu:

PODPORA PARTNERSTVA A DIALOGU V OBLASTI PARTICIPATIVNEJ TVORBY VEREJNYCH
POLITiK 2

IPrijl’mateI':

Urad splnomocnenca vlady SR pre rozvoj obcianskej spolo¢nosti

IITMS:

Termin stretnutia:

18. 05. 2022

IDoba trvania stretnutia:

09:00 — 14:20 hod.

IMiesto stretnutia:

UVP FSEV UK, Mlynské Luhy 4 , Bratislava

IPrl’tomm’:

IUéeI stretnutia:

2. Metodické stretnutie s dodavatelfom (2. workshop)

Ciel stretnutia: Ujasnit a uzavriet otvorené otdzky v kontexte dizajnu vyskumnej aktivity.

Program stretnutia:

O NN RWNE

Zaverecné zhrnutie

Otvorenie workshopu

Definovanie/konceptualizicia sluZieb zabezpeéovanych $titom

Pristupy k meraniu zabezpecovania vSeobecne prospesnych sluzieb mimovladnym sektorom
Navrh metodiky 1: Identifikacia konkrétnych verejnych sluZieb a ich priradenie ku kompetenciam
Navrh metodiky 2: Ako zabezpecuje vSeobecne prospesné sluzby stat?

N&vrh metodiky 3: Ako zabezpecuju verejné sluiby samospravy (mesta/vUC)?

Navrh metodiky 4: Meranie motivacii poskytovatelov verejnych sluzieb

2/ Definovanie/konceptualizacia sluZieb zabezpecovanych statom (Emilia S. Beblava, Zuzana Polackova)

®  Pre potreby vyskumnej aktivity sa bude vyuzivat pojem VSEOBECNE PROSPESNE SLUZBY, ktory je ukotveny v zakone
¢. 213/1997 Z. z. o neziskovych organizéacidch poskytujucich vSseobecne prospesné sluzby.

e V Uvode v definicii sluZieb je potrebné zd6vodnit, pre¢o budeme pouZivat vseobecne prospesné sluzby a nie sluzby
vo verejnom zaujme (VZ).

o  Odborna literatura ponuka typoldgiu MNO podla funkcii (servisna, advokacnd, zaujmova, filantropicka). V metodike
je potrebné zadefinovat, Ze vo vyskumnej aktivite nds zaujima najma servisna funkcia MNO.

3/ Pristupy k meraniu zabezpecovania vseobecne prospesnych sluzieb mimovladnym sektorom (Brian Fabo)
e  VyuZitie administrativnych dat o vSseobecne prospesnych sluzbach, ktoré zabezpecuju MNO pre verejnu spravu.
®  Argumenty pre vyuZitie administrativnych dat v projekte:
m  Centralny register zmluv
e  verejne pristupny online,
e doznacnej miery stale nevyuzity,
®  pristupny cez slovensko.digital alebo grafické rozhranie.
m  Sparovatelny cez ICO s registrom MNO
m  Dostupny plny text zmluiv (pdf) a dalSie uZitocné Udaje (aj ked nemusia byt vidy Uplne a spravne
uverejnené)
e Co vieme zistit cez analyzu dat z CRZ?
o  Ktoré MNO dostavaju financ¢né prostriedky, od ktorych organizacii verejného sektora a v akom objeme
(network analysis).
o  Selektovat potencialne relevantné MNO na podrobnejsi vyskum (kvalitativny/dotazniky).
o Co nevieme zistit cez analyzu dat z CRZ (prvotné mapovanie tdajov)?
o Ucel prostriedkov.
o  Motivacie MNO.
o  Forma interakcie s verejnym sektorom.
o Aktivity, ktoré nie su spojené s verejnymi zdrojmi.
®  Najst cestu ako umoznit analyzu dat CRZ + vyufZitie néstrojov.
o  Premysliet moZnosti analyzovania zmliv (U&el, priradenie k sluzbam etc.) nad ramec automatiz. analyzy dat.



4/ Priradenie/identifikacia konkrétnych verejnych sluzieb ku kompetenciam prislu$nych ministerstiev (Zuzana Polagkova)

o  Priradenie/identifikacia konkrétnych verejnych sluzieb ku kompetenciam prislusnych ministerstiev a ich rozdelenie
na 3 Casti:

m  zabezpeduje Stat/centrdlna uroven,
m  zabezpecuje VUC ako prenesent kompetenciu,
m  zabezpecuje mesto ako prenesenu kompetenciu.

e Ciel: Vytvorit zoznam verejnych sluZieb realizovanych v gescii/kompetencii jednotlivych rezortov, ktorymi su
naplnané vieobecne prospesné sluzby.

e  Vytvaranie zoznamu sluZieb bude prebiehat prostrednictvom expertného panela, ku ktorému este bude dodana
kratka metodika

e  Zhrnutie metodiky - postupu (4 kroky):

m  priradenie organov centralnej Statnej spravy ku zoznamu vSeobecne prospesnych sluzieb,

m  priradenie konkrétnej kompetencie k uz priradenému orgdnu centralnej Statnej spravy,

m  priradenie relevantnej legislativy,

m  vytvorenie zoznamu verejnych sluzieb realizovanych za uGéelom napifiania véeobecne
prospesnej sluzby.

e  Opornym bodom metodiky je zoznam vieobecne prospesnych sluZieb ako je definovany v §2 zakona ¢. 213/1997 Z.
z. o neziskovych organizaciach poskytujucich vSeobecne prospesné sluzby (dalej ako vSseobecne prospesné sluzby).
Tieto su nasledne analyzované prostrednictvom troch kategérii, ktorymi su:

O  zoznam organov centralnej Statnej spravy, tak ako je definovany zakonom ¢. 575/2001 Z.z. o organizacii
¢innosti vlady a organizacii Ustrednej Statnej spravy,

o  zoznam kompetencii definovanych zakonom ¢. 575/2001 Z.z. o organizacii ¢innosti vlady a organizacii
Ustrednej Statnej spravy,

o zoznam platnej legislativy, ktora zabezpecuje vykon jednotlivych kompetencii.

e Vysledkom analyzy je identifikdcia ¢innosti, ktorymi st vieobecne prospesne sluzby napliané. Cinnosti su pre
potreby tejto Ulohy definované ako verejné sluzby. Analyza tiez mdze ponuknut informaciu o Grovni verejnej spravy,
prostrednictvom ktorej je konkrétna verejna sluzba (skupina verejnych sluZieb) zabezpecovana.

5/ Navrh metodiky 2: Ako zabezpeéuje vieobecne prospesné sluzby stat? (Matus Sloboda)
e  Explorativny vyskum

o0  Miera poskytovania vSeobecne prospesnych sluzieb MNO v oblastiach, ktoré kompetencne spadaju pod
konkrétny rezort a zabezpecovat ich md centrdlna vlada, lokdlna alebo regiondlna samosprava na
Slovensku.
o Aké je miera spoluprace/dopifiania/nahradzania/ pri poskytovani vieobecne prospednych sluzieb vo
vztahu MNO a centralna $tatna sprava?
e  Na ¢o budu sluZit zozbierané data resp. kam sa chce USVROS dostat?

UvaZzovanie o novych schémach spoluprace?
UvaZovanie o nastaveni novych grantovych schém?
Prehibenie/zlepenie uz fungujicej spoluprace?
Identifikovanie udrzatelného modelu?
Je zdmerom aj capacity building na USVROS - napr. vo forme dalsieho zberu dat (follow-up vyskumu?) a
aktualizacie, monitorovania a pod.?
Je ciefom vytvorenie vhodného rdmca pre rozvoj verejnych sluzieb, vyjasnit, stabilizovat, legitimizovat
postavenie MNO pri poskytovani verejnych sluZieb?
o  Pochopenie (de)motivacie spolupracovat so statom/MNO? resp. ako zlepsit vztahy?
o UvaZovat o vhodnom spdsobe Upravy legislativy s ciefom posilnenia role MNO pri poskytovani vseobecne
prospesnych sluzieb (zdkon o VO? resp. iné).
o Ma zmysel vytvorit prirucku pre verejnt spravu / MNO v oblasti spolupréce na poskytovani vSeobecne
prospesnych sluzieb? Ak ano na ¢o presne sa v nej zamerat?
o  Funguje lepsie financovanie z Urovne Statu alebo samospravy?
o  Ako by sa dalo vyriesit nerovnaké postavenie verejnych a neverejnych poskytovatelov?
e Metdda: jednorazovy (one-shot) dotaznikovy prieskum (online via e-mail).
o Cielova skupina: Reprezentativna vzorka MNO v danej oblasti vSeobecne prospesnych sluZieb, ktord prislticha.
vybranej agende.
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e Je potrebné doplnit otazky do dotaznikov.



6/ Zabezpeéovanie verejnych sluZieb na trovni miestnych a regionalnych samosprav (Matus Sloboda)

e  Explorativny vyskum

o  SpOsob zabezpecovania a poskytovania verejnych sluZieb v oblastiach, ktoré spadaju kompetencne pod
konkrétny rezort, no su prenesenymi kompetenciami a ma ich zabezpecovat lokalna alebo regionalna
samosprava na Slovensku.

o  Aka je miera spoluprace s MNO - outsourcing - verejnych sluZieb v mestach na Slovensku resp. VUC?
Preferuju mestd resp. VUC interné poskytovanie verejnych sluZieb, alebo kontrahovanie/spolupracu s
MNO, pripadne kombinaciu?

e Metdda
o jednorazovy (one-shot) dotaznikovy prieskum (online via e-mail),
o  dva dotazniky (mesta a VUC), ktoré aplikuju rovnaki logiku otazok.
Cielova skupina: populdcia miest na Slovensku (142) a VUC (8)
Vyber vzorky:

o  Dotazované budu vietky mesta na Slovensku (142 + mestské ¢asti?) a VUC (8).

o V pripade miest bude dotaznik primarne smerovany na vedicu/veduceho pracovni¢ku danej agendy, pod
ktord spada vybrana oblast verejnych sluZieb a prednostu/ku mestského Uradu (v pripade BA a KE to budu
riaditelia magistratu).

oV pripade VUC bude primarne smerovany na veducu/vediceho pracovnitku danej agendy, pod ktoru
spada vybrand oblast verejnych sluzieb a riaditela kancelarie predsedu/kyne samospravneho kraja.

e V metodike uviest akym sp6sobom sa na rovnaké veci opytame Statnej spravy (v ramci expertnych skupin? Pri
definovani zoznamu sluZieb?).

7/ Navrh metodiky 4: Meranie motivacii poskytovatelov verejnych sluzieb (Monika Michalcova)

e  Meranie motivacie:
o jednotlivcov - poskytovatelov verejnych sluZieb,
O  organizacii poskytujucich verejné sluzby.
e USV ROS sa chce zamerat predovietkym na motivacie spoluprace aj na strane $tatu aj na strane MNO.

8/ Zaverecné zhrnutie

Do 6.6. 2022 bude odovzdand metodika.

Ak by bola potrebna konzultacia k metodike, FSEV UK je k dispozicii do 31.5. 2022 a potom po odovzdani.

Pridat metodiku na zistovanie motivacii (motivacia spoluprdce MNO so $tatom a naopak).

Potreba jednotlivé metodiky, resp kroky zosuladit v éasovom harmonograme, kvoli logistike.

Vo vseobecnosti, to ¢o nevieme uchopit cez dotazniky, sa pokusime vyriesit v expertnych/ fokusovych skupinach,
¢o je potrebné tiez v metodike uviest.

Dodefinovat spdsob identifikacie ,,nespolupracujiucich MNO*, pripadné vytvorenie focus group.

USV ROS zisti adresy cez IVeS z registra MNO, ak nebudd, uplatnit moZnost ziskania mailovych adries inym
sposobom (notdarska komora ?).

Dodefinovat oblast v ramci soc. sluZieb so splnomocnencom a Zuzanou Polackovou.

USV ROS oceni, ak vie FSEV UK odporuéit overené kontakty na vybranych U0SS.

USV ROS bude informovat FSEV UK o planovanych stretnutiach so §tatnou spravou, FSEV UK sa moZe pripojit.
Otazky ohladom zberu dét sa budu riesit po odovzdani metodik.

Vyber konkrétnych vSeobecno prospesnych oblasti: Na workshope bol predstaveny ndvrh vyberu 3 vieobecne
prospesnych oblasti, soc. sluzby, vzdelavanie a Zivotné prostredie. V pripade vzdeldvania sa bude predbezne
pracovat s Usekom neformalneho vzdelavania, v pripade soc. sl. aktualne USV ROS vyhodnocuje vyber pri 3
usekoch, a to sluzby zamestnanosti, krizovej intervencie a sluzby spojené s integraciou zdravotne postihnutych.
Rovnako preverujeme vhodnost oblasti integracie cudzincov v kompetencii Migraéného dradu. V pripade oblasti
Zivotného prostredia padlo na stretnuti niekolko argumentov v suvislosti s nenaplnenim definicie sluzieb vo
verejnom zaujme na Ucely analyzy, kde klientom sluzby vo VZ je priamo obcan. Sluzby, ktoré mnohé MNO poskytuju
v oblasti Zivotného prostredia su najma servisom pre Stat, preto sme sa zhodli na prehodnoteni vyberu tejto oblasti.

Zapisala: M. Durdikova / 23.05. 2022



